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会社名 株式会社あるる
古物商許可証 第 301000907400 号 東京都公安委員会許可

取引銀行 三井住友銀行、りそな銀行、三菱UFJ 銀行、西武信用金庫、
東日本銀行、商工中金、PayPay 銀行

従業員数 23 人 (2017 年 9 月 パート含む )

主たる業務

1. レンタル業
2. インターネットホームページの企画、
     制作および管理並びにインターネットを利用した
     物品販売業
3. 不動産業
4. イベントの企画、構成及び運営
5. 市場調査
6. 経営コンサルタント業
7. 広告宣伝業
8. 古物販売業
9. 前各号に付帯する一切の事業

所在地 東京都千代田区麹町 3-12-14　麹町駅前ヒルトップ 4階

TEL 03-5216-2252

FAX 03-5216-2253

資本金 2,000 万

設立 2008 年 12 月

主要取引先 企業・官公庁・全国自治体・地方自治体・病院・施設・協同組合

お支払い方法 初回費用：振込 / クレジットカード /コンビニ後払い
月額レンタル料：口座振替 / クレジットカード

解約予告 1ヶ月前までに書面にてお申入れ下さい。

レンタル料のお支払い

・口座振替のお客様
　毎月 28 日にご指定の口座から引落しとなります。
・クレジットカードのお客様
　毎月 1日～ 26 日に決済となります。
　実際のお支払期日は各クレジット会社様の締めによるご請求と
　なりますので各クレジット会社様へご確認お願い致します。

契約期間
1ヵ月～1年 (12 ヵ月 )
※1ヶ月単位で更新可能
※中途解約時の解約金については、「中途解約手数料について」をご確認下さい。

中途解約手数料について
中途解約金は全プランにて費用はかかりません。
中途解約する場合は、1ヶ月前の通告が必要となり、
申し出を受けた日から起算して 1ヶ月後が解約日となります。
物品の返却は解約日までの間となります。

故障時費用負担

通常の使用方法で故障等が発生した場合は、無償で交換又は
メーカー直接の修理にお伺いさせて頂きます。
但し、故意又は通常の使用方法外での使用による破損や故障、
商品部品等の不足、汚れ（クリーニング不可の状態）があった場合は、
商品代金のご請求をさせて頂きます。
生活する上での生活摩擦等による小さな傷等につていては、
ご請求させて頂きません。
新商品にも関わらず、凹みや傷があった場合は、宅配業者にて
傷を付けた可能性が御座いますので配送員が居るその場で
弊社 0120-202-252（事務所）048-486-2252（商品担当）まで早急に
ご連絡頂きますようお願い致します。
連絡がつかない場合は、恐れ入りますが配送員の指名、連絡先を控え、
その時点での商品を写真に収め info@alulu.jp まで納品当日中に
メールにてお知らせ頂きますようお願い致します。
※お時間が経過してからの宅配業者によるひどい凹みや傷等については、
　確証がとれない為、お客様へのご請求となります。

キャンセルについて

納品日より平日 5日前の営業時間以降でのご申告の場合、
初期費用が全額キャンセル料として発生致します。
※連休 (祝日 ) 等を挟む場合は十分ご注意下さい。
※営業日、営業時間内にキャンセルする旨をご連絡頂いた時を基準とします。
　営業時間外のメール等でのご連絡は、翌営業日扱いとなります。
　( 弊社の営業日、営業時間はお申し込み時点で必ずご確認下さい )

納品日より平日 5日前（営業時間内）までのご申告の場合、
キャンセル料は発生致しません。
すでにお支払い済みのお振込みのお客様につきましては、
月末締め・翌々月 20 日までに弊社よりご返金処理をさせて頂きます。
※振込手数料は差引きとなりますので、予めご了承下さい。
※クレジットカードでお支払い済みのお客様につきましては、
　クレジット決済の取消依頼をさせて頂きます。
　取消依頼後、クレジットカード会社様によって反映されるまでの日数が異なります。
　クレジットカード会社様へ確認される場合は、1週間程経過してから
　お問合せ頂きますようお願い致します。
※お客様のクレジットカードの締め日を過ぎている場合、一度ご請求として
　あがったうえで、次回請求時にクレジットカード会社様が
　相殺する事となりますので、予めご了承下さい。

配送について

＜配送地域＞
日本全国（沖縄及び淡路島・佐渡等離島を除く）

＜有料配送地域＞
無料配送地域を除く地域（沖縄及び淡路島・佐渡等離島を除く）
正確な送料の計算を行いたいお客様はHPの「お申込 / お見積」
フォームにて算出を行って下さい。
※HPからご希望日を入力・送信した時点では配送日の確定ではありませんので
　ご注意下さい。

＜納品日当日にお客様がご不在だった場合＞
配送日決定後の配送日・時間の変更は出来ませんのでご注意下さい。

無料配送エリア 8,250円（税込）

無料配送エリア外 ×
別日となります。 各地域配送料

同日再配達 同日・別日再配達料

○
配送状況により別日となります。

・ご利用に際し、株式会社あるるの審査が御座います。
　審査の結果、ご利用頂けない場合も御座います。
　予めご了承下さい。

・学生、無職、フリーターの方につきましては、
　連帯保証人をつけて頂く必要があります。

・口座引き落しの方は、ご契約者指定の口座から、
　毎月自動引き落しをさせて頂きます。

・クレジットカード支払いの方は、
　各クレジットカード会社様により決済させて頂きます。

注意


